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ค าน า 
   
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผล
การให้บริการสม่ าเสมอ ทั้งนี้ การจัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่
ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรีขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี ทั้งในเรื่องร้อง เรียนทั่วไปและ
เรื่องร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐ 

 

 
             ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
             องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 1  
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 
  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทัน
ต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการและมีการประเมินผล
การให้บริการสม่ าเสมอ 

  ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลง
ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) 
โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมิน
คุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบรามการทุจริตแห่งชาติ 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี โดยศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จึงได้จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ขึ้น เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 
2. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
  1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรีใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการ
รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรีมี
ขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
  3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  4. เพื่อเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี
ทราบกระบวนการ 
  5. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์เกีย่วกับการจัดการข้อร้องเรียน
ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3. ขอบเขต 
 1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
  1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  1.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้มาขอรับบริการจาก
ศูนย์บริการ 
  1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้มาขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย , ขอ
อนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 



  1.4 ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้มาขอรับการ 
  1.5 เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้มาขอรับริการ 
  กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการใน
เรื่องท่ีผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้ว เรื่องท่ีขอรับริการถือว่ายุติ 
   กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับ
บริการต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักปลัดหรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณา
ส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน 1 – 2 วัน 
   กรณขีอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี 
จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่อง
ดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อภายใน 1 – 2 วัน 
   กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส ให้ผู้ขอรับบริการรอการติดต่อกลับ
หรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน 
ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี โทรศัพท์ 043-019-832 ในวันและ
เวลาราชการ  

  2. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้มาขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
  2.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับริการจาก
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  2.3 แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง เพ่ือเสนอ
เรื่องให้กับผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับชั้น เพ่ือพิจารณาความเห็น 
   กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูล
กับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
   กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อภายใน 1 – 2 วัน 
   กรณีขออนุมัติ/อนุญาต, ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้ผู้
ขอรับบริการรอการติดต่อกลับหรือสามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี 
โทรศัพท์ 043-019-832 ในวันและเวลาราชการ 

4. สถานที่ตั้ง 
  ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 

5. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษารับเรื่อง
ปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
 



บทท่ี 2 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
1. ค าจ ากัดความ 
  ผู้มารับบริการ หมายถึง ผู้ที่เข้ามาใช้บริการและแจ้งความจ านงในเรื่องบริการต่างๆ 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง และทางอ้อม 
จากการด าเนินการของส่วนราชการของท่าน 
  การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง การจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ค า 
ชมเชย การสอบถาม หรือร้องขอข้อมูล 
  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ผู้ป่วย ญาติผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ เอกชน ผู้มีส่วนได้ ส่วน
เสีย ตลอดจนผู้มาติดต่อ ผ่านช่องทางต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/ การให้
ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/การสอบถาม หรือร้องขอข้อมูล 
  ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมายถึง ช่องทางที่สามารถรับ/ส่งเรื่องร้องเรียนได้ ประกอบด้วย ตู้รับ
เรื่องร้องเรียน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ งานประชาสัมพันธ์ หนังสือถึงผู้บังคับบัญชา ร้องเรียนด้วยตนเอง ร้องเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์ Line หรือช่องทางอ่ืนๆ 
  เจ้าหน้าที่ หมายถึง ผู้มีหน้าที่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
  การร้องเรียน/ร้องทุกข์ หมายถึง การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อ หน่วยงานของรัฐเพ่ือขอให้
ช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับความเดือดร้อน ความไม่
เป็นธรรม หรือ พบเห็นการกระทาผิดกฎหมาย 
 
2. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 
  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี อ าเภอดอนจาน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ 
  2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี (www.saardchaisri.go.th)  
  3. ร้องเรียนผ่าน Facebook ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี 
  4. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 043-019-832 
  5. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี ต าบลสะอาดไชยศรี 
อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 46000 
 
   
 
 

   

 

 

 

http://www.saardchaisri.go.th/


ขั้นตอนที่ 3 
ขั้นตอนและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 
 

 
 



บทท่ี 4 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

1. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
  1) จัดตั้งศูนย์/จุดรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
  2) จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
  3) แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี เพ่ือสะดวกในการ
ประสานงาน 

2. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ  
 

ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทางร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ส านักปลัด 
อบต.สะอาดไชยศรี 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.สะอาด
ไชยศรี www.saardchaisri.go.th 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่าน Facebook อบต.
สะอาดไชยศรี 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
043-019-832 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ต.สะอาด
ไชยศรี อ.ดอนจาน จ.กาฬสินธุ์ 
46000 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 
 

3. การบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  3.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยมีรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ของผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อกลับ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 
  3.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน/ร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ลงบนสมุด
บันทึกข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

4. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รายงานผลให้ทราบภายใน 7 วัน ท าการ เพ่ือเจ้าหน้าที่รับเรื่องศูนย์
ร้องเรียน/ร้องทุกข์จะได้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
 
 



5. การรายงานผลการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงานให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 
   รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจ าสัปดาห์ รายงานให้นายก
องค์การบริหารส่วนต าบลทราบ 
   รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ หลังสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์การบริหารส่วน
ต าบล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบค าขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ด้วยตนเอง) 
 

                ศูนยร์ับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุก 
               องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี 
               อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
      วันที่            เดือน                       พ.ศ.                 . 
 
เรื่อง                                                             . 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี 
 
  ข้าพเจ้า                                                   อายุ              ปี อยู่บ้านเลขท่ี             . 

หมู่ที ่         ต าบล                      อ าเภอ                     จังหวัด                      เบอร์โทร                       . 

เลขที่บัตรประชาชน  มีความประสงค์ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรีพิจารณาด าเนินการช่วยเหลือหรือแก้ไข ดังต่อไปนี้ 
                                                                                                                                . 

                                                                                                                                . 

                                                                                                                                . 

                                                                                                                                . 

                                                                                                                                . 

                                                                                                                                . 

 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ ตามความข้างต้นเป็นจริง และยินดีรับผิดชอบทั้ง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงม ี

  โดยข้าพเจ้าของส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 
  1)                                                                          .จ านวน                    ชุด 
  2)                                                                          .จ านวน                    ชุด 
  3)                                                                          .จ านวน                    ชุด 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 
            ขอแสดงความนับถือ 
 
 
        (                                               ) 
 



แบบแจ้งการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 
ที่ กส 82601/         ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุก 
                 องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี 
                   อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์   

 

            วันที่        เดือน                   พ.ศ.               . 

 

เรื่อง ตอบรับการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
เรียน          (ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์)             . 

 

  ตามท่ี         (ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์)             . ได้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี โดยทาง 
   หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์   ด้วยตนเอง 
   ทางโทรศัพท์     อ่ืนๆ                                             . 

  ล ง วั น ที่         เ ดื อ น                    พ . ศ .                เ กี่ ย ว กั บ เ รื่ อ ง                                                     
. 
                                                                                                                             นั้น 
  องค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของท่านไว้แล้ว ตามทะเบียน
รับเลขท่ี                  ลงวันที่        เดือน                 พ.ศ.             และองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี
ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
   เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศร ีและได้มอบหมายให้  
                                        เบอร์โทรศัพท ์                          เป็นหน่วยตรวจสอบและด าเนินการ 
   เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี จึงได้จัดส่งเรื่องให้กับ                                                                               
                                        เบอร์โทรศัพท์                           ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการต่อไป ท่านสามารถติดต่อประสานงานหรือขอทราบผลโดยตรงกับหน่วยงานดังกล่าวได้อีกทางหนึ่ง 
   เป็นเรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติไว้เป็นการเฉพาะแล้วตามกฎหมาย  
                                                                จึงขอให้ท่านด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการที่กฎหมายนั้น
บัญญัติไว้ต่อไป 
 

   จึงแจ้งมาเพ่ือทราบ 
        

       ขอแสดงความนับถือ 

 
       (นายวิสิทธิ์ศักดิ์ สนศรี) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสะอาดไชยศรี   


